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Regulamin Udziatu w Zamknietych Szkoleniach Instytutu Szkoleniowego Martess

§1 Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki organizacji i udziatu w zamknietych szkoleniach
realizowanych przez Instytut Szkoleniowy Martess (dalej: ,,Organizator”), z siedzibg w
Bytomiu 41-902, ul. Mickiewicza 33/10, NIP: 6262808829.

Szkolenia zamkniete sag dedykowane dla wybranych firm, instytucji lub grup pracownikéw
i realizowane zgodnie z indywidualnie ustalonym zakresem tematycznym.

Organizator i Zleceniodawca ustalajg wspélnie szczegdty szkolenia, w tym tematyke,
harmonogram, liczbe uczestnikdw oraz miejsce realizacji.

§2 Warunki uczestnictwa
Warunkiem przeprowadzenia szkolenia zamknietego jest:

a) Okreslenie liczby uczestnikow zgodnie z minimalnym progiem wskazanym w ofercie
szkoleniowe;.

b) Przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych, ktéra moze obejmowac:
e wywiady,
e Dbrief szkoleniowy,

e audyt kompetencji pracownikdéw. c) Ustalenie terminu i miejsca szkolenia, ktére
moga podlegac jednokrotnej zmianie w porozumieniu stron.

83 Informacje organizacyjne dotyczace szkolenia

Organizator przesyta szczegétowe informacje organizacyjne (miejsce, harmonogram
zaje¢, wymagania dotyczgce uczestnictwa) najpozniej 3 dni przed terminem szkolenia.

W przypadku niezebrania minimalnej liczby uczestnikéw, Organizator zastrzega sobie
prawo do przedtuzenia terminu zgtoszen lub przesuniecia terminu szkolenia.

84 Rezygnacja z uczestnictwa

Rezygnacje z udziatu w szkoleniu nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej (e-mail lub list
polecony) najpézniej 7 dni kalendarzowych przed data rozpoczecia szkolenia.

Rezygnacja zgtoszona po tym terminie wigze sie z obowigzkiem pokrycia 50% kosztow
szkolenia.
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Rezygnacja zgtoszona na mniej niz 3 dni kalendarzowe przed szkoleniem powoduje
koniecznos¢ pokrycia 100% kosztow szkolenia.

§5 Reklamacja ustugi szkoleniowej

Uczestnik ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczaca szkolenia, jesli uzna, ze ustuga zostata
zrealizowana w sposob niezgodny z umowa, ofertg lub standardami Instytutu Martess.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (osobiscie, droga elektroniczng na
adres e-mail: marlena@martess.pl lub listownie na adres Instytutu).

Reklamacja powinna zawierac:
e Imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
e Dane kontaktowe (telefon, e-mail),
e Nazwe i termin szkolenia,
e Opis problemu oraz uzasadnienie reklamacji,
e Propozycje rozwigzania problemu lub rekompensaty.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w ciggu 7 dni kalendarzowych od zakonczenia
szkolenia.

Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrzenia moze ulec
wydtuzeniu, o czym uczestnik zostanie poinformowany.

W przypadku uznania reklamacji Organizator moze zaproponowac:
e Udziat winnym szkoleniu o réwnowaznej wartosci,
e Bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne,
e Konsultacje z trenerem w zakresie problematyki szkolenia.

Organizator prowadzi rejestr reklamacji w celu monitorowania jakosci ustug i
doskonalenia oferty szkoleniowe;.

Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przekazana uczestnikowi w formie pisemnej (e-
mail lub listownie).

§6 Zmiana terminow szkolen

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia terminu szkolenia w
przypadku:

a) niewystarczajgcej liczby uczestnikow,
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b) wystgpienia sytuacji losowych niezaleznych od Organizatora (np. choroba trenera,
nagta niedostepnos¢ miejsca szkolenia).

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje petny
zwrot optaty lub mozliwosé przeniesienia jej na inny termin.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty poniesione przez Uczestnika
(np. rezerwacja hotelu, zakup biletéw).

§7 Szkolenia ,,szyte na miare”

Szkolenia zamkniete sg dostosowane do indywidualnych potrzeb Uczestnikéw i moga
obejmowacé personalizowane materiaty, programy szkoleniowe oraz c¢wiczenia
praktyczne.

Zleceniodawca ma mozliwos$¢ wyboru terminu oraz miejsca szkolenia.

§8 Koszty uczestnictwa i warunki ptatnosci
Szkolenia zamkniete sa odptatne.
Whystanie zgtoszenia jest rownoznaczne z obowigzkiem dokonania optaty za szkolenie.

Ptatnosci nalezy dokonaé¢ przelewem na konto Organizatora najpdzniej 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.

W przypadku szkolen dofinansowanych z BUR, Zleceniodawca zobowigzany jest do:
a) Zapisania uczestnikéw do systemu BUR wraz z przypisaniem ID wsparcia,

b) Wptaty wktadu wtasnego przed szkoleniem (jesli wymagane).

Faktura VAT jest wystawiana i przesytana po zaksiegowaniu ptatnosci.

Brak wptaty w terminie nie jest réwnoznaczny z rezygnacja z udziatu w szkoleniu.

§9 Ochrona danych osobowych, bezpieczenstwo i poufnos¢ informacji

Uczestnicy szkolern zamknietych akceptuja postanowienia dotyczace ochrony danych
osobowych zgodnie z RODO.

Wszystkie materiaty szkoleniowe oraz informacje przekazane w trakcie szkolenia
podlegajg zasadom poufnosci i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.

Organizator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
przekazanych przez Zleceniodawce w zwigzku ze szkoleniem.
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§10 Postanowienia koricowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, publikujac jego
aktualng wersje na stronie www.martess.pl

Przestanie formularza zgtoszeniowego oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory wynikte z realizacji szkoleh beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Organizatora.



