
 
Regulamin Udziału w Zamkniętych Szkoleniach Instytutu Szkoleniowego Martess 

 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa warunki organizacji i udziału w zamkniętych szkoleniach 
realizowanych przez Instytut Szkoleniowy Martess (dalej: „Organizator”), z siedzibą w 
Bytomiu 41-902 , ul. Mickiewicza 33/10, NIP: 6262808829. 

2. Szkolenia zamknięte są dedykowane dla wybranych firm, instytucji lub grup pracowników 
i realizowane zgodnie z indywidualnie ustalonym zakresem tematycznym. 

3. Organizator i Zleceniodawca ustalają wspólnie szczegóły szkolenia, w tym tematykę, 
harmonogram, liczbę uczestników oraz miejsce realizacji. 

 

§2 Warunki uczestnictwa 

1. Warunkiem przeprowadzenia szkolenia zamkniętego jest:  

a) Określenie liczby uczestników zgodnie z minimalnym progiem wskazanym w ofercie 
szkoleniowej.  

b) Przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych, która może obejmować: 

● wywiady, 

● brief szkoleniowy, 

● audyt kompetencji pracowników. c) Ustalenie terminu i miejsca szkolenia, które 
mogą podlegać jednokrotnej zmianie w porozumieniu stron. 

 

§3 Informacje organizacyjne dotyczące szkolenia 

1. Organizator przesyła szczegółowe informacje organizacyjne (miejsce, harmonogram 
zajęć, wymagania dotyczące uczestnictwa) najpóźniej 3 dni przed terminem szkolenia. 

2. W przypadku niezebrania minimalnej liczby uczestników, Organizator zastrzega sobie 
prawo do przedłużenia terminu zgłoszeń lub przesunięcia terminu szkolenia. 

 

§4 Rezygnacja z uczestnictwa 

1. Rezygnację z udziału w szkoleniu należy zgłosić w formie pisemnej (e-mail lub list 
polecony) najpóźniej 7 dni kalendarzowych przed datą rozpoczęcia szkolenia. 

2. Rezygnacja zgłoszona po tym terminie wiąże się z obowiązkiem pokrycia 50% kosztów 
szkolenia. 



 
3. Rezygnacja zgłoszona na mniej niż 3 dni kalendarzowe przed szkoleniem powoduje 

konieczność pokrycia 100% kosztów szkolenia. 

§5 Reklamacja usługi szkoleniowej 

1. Uczestnik ma prawo zgłosić reklamację dotyczącą szkolenia, jeśli uzna, że usługa została 
zrealizowana w sposób niezgodny z umową, ofertą lub standardami Instytutu Martess. 

2. Reklamacja powinna być złożona w formie pisemnej (osobiście, drogą elektroniczną na 
adres e-mail: marlena@martess.pl lub listownie na adres Instytutu). 

3. Reklamacja powinna zawierać: 

● Imię i nazwisko osoby składającej reklamację, 

● Dane kontaktowe (telefon, e-mail), 

● Nazwę i termin szkolenia, 

● Opis problemu oraz uzasadnienie reklamacji, 

● Propozycję rozwiązania problemu lub rekompensaty. 

4. Reklamacja powinna być zgłoszona w ciągu 7 dni kalendarzowych od zakończenia 
szkolenia. 

5. Organizator zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni kalendarzowych 
od daty jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrzenia może ulec 
wydłużeniu, o czym uczestnik zostanie poinformowany. 

6. W przypadku uznania reklamacji Organizator może zaproponować: 

● Udział w innym szkoleniu o równoważnej wartości, 

● Bezpłatne dodatkowe materiały dydaktyczne, 

● Konsultacje z trenerem w zakresie problematyki szkolenia. 

7. Organizator prowadzi rejestr reklamacji w celu monitorowania jakości usług i 
doskonalenia oferty szkoleniowej. 

8. Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przekazana uczestnikowi w formie pisemnej (e-
mail lub listownie). 

 

 

§6 Zmiana terminów szkoleń 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania lub przesunięcia terminu szkolenia w 
przypadku:  

a) niewystarczającej liczby uczestników,  



 
b) wystąpienia sytuacji losowych niezależnych od Organizatora (np. choroba trenera, 
nagła niedostępność miejsca szkolenia). 

2. W przypadku odwołania szkolenia przez Organizatora, Uczestnikowi przysługuje pełny 
zwrot opłaty lub możliwość przeniesienia jej na inny termin. 

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za inne koszty poniesione przez Uczestnika 
(np. rezerwacja hotelu, zakup biletów). 

 

§7 Szkolenia „szyte na miarę” 

1. Szkolenia zamknięte są dostosowane do indywidualnych potrzeb Uczestników i mogą 
obejmować personalizowane materiały, programy szkoleniowe oraz ćwiczenia 
praktyczne. 

2. Zleceniodawca ma możliwość wyboru terminu oraz miejsca szkolenia. 

 

§8 Koszty uczestnictwa i warunki płatności 

1. Szkolenia zamknięte są odpłatne. 

2. Wysłanie zgłoszenia jest równoznaczne z obowiązkiem dokonania opłaty za szkolenie. 

3. Płatności należy dokonać przelewem na konto Organizatora najpóźniej 7 dni 
kalendarzowych przed rozpoczęciem szkolenia. 

4. W przypadku szkoleń dofinansowanych z BUR, Zleceniodawca zobowiązany jest do: 

 a) Zapisania uczestników do systemu BUR wraz z przypisaniem ID wsparcia,  

 b) Wpłaty wkładu własnego przed szkoleniem (jeśli wymagane). 

5. Faktura VAT jest wystawiana i przesyłana po zaksięgowaniu płatności. 

6. Brak wpłaty w terminie nie jest równoznaczny z rezygnacją z udziału w szkoleniu. 

 

 

§9 Ochrona danych osobowych, bezpieczeństwo i poufność informacji 

1. Uczestnicy szkoleń zamkniętych akceptują postanowienia dotyczące ochrony danych 
osobowych zgodnie z RODO. 

2. Wszystkie materiały szkoleniowe oraz informacje przekazane w trakcie szkolenia 
podlegają zasadom poufności i nie mogą być udostępniane osobom trzecim. 

3. Organizator zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji 
przekazanych przez Zleceniodawcę w związku ze szkoleniem. 

 



 
§10 Postanowienia końcowe 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, publikując jego 
aktualną wersję na stronie www.martess.pl 

2. Przesłanie formularza zgłoszeniowego oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 

3. Wszelkie spory wynikłe z realizacji szkoleń będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla 
siedziby Organizatora. 

 

 


