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Regulamin Udziatu w Szkoleniach Instytutu Szkoleniowego Martess

§1 Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki udziatu w szkoleniach organizowanych przez
Instytut Szkoleniowy Martess (dalej: ,Organizator”), z siedzibg w Bytomiu, ul.
Korfantego 21, NIP: 6262808829.

Uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez Instytut Martess oznacza akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

Organizator oferuje szkolenia otwarte i zamkniete, prowadzone zgodnie z aktualnym
harmonogramem oraz szczegétowymi opisami dostepnymi na stronie internetowe;j
www.martess.pl

§2 Warunki uczestnictwa

Warunkiem udziatu w szkoleniu jest: a) Poprawne wypetnienie i przestanie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.martess.pl lub droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail. b) Dokonanie ptatnosci zgodnie z warunkami okreslonymi w 88
niniejszego Regulaminu. c) Otrzymanie potwierdzenia rezerwacji miejsca na szkoleniu,
przestanego przez Organizatora drogg mailowg w ciggu 2 dni kalendarzowych od
zgtoszenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie systemu pocztowego Uczestnika,
ktére moga wptyna¢ na komunikacje.

83 Informacje organizacyjne dotyczace szkolenia

Szczegétowe informacje o miejscu, terminie i programie szkolenia sg wysytane do
Uczestnikdéw drogg elektroniczng najpézniej 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu przyjmowania zgtoszen, jesli
minimalna liczba Uczestnikéw nie zostanie osiggnieta.

W przypadku braku wymaganej liczby Uczestnikdw, Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania szkolenia.

84 Rezygnacja z uczestnictwa

Uczestnik moze zrezygnowaé z udziatu w szkoleniu, sktadajgc rezygnacje w formie
pisemnej (e-mail lub list polecony) najpézniej 7 dni kalendarzowych przed data
rozpoczecia szkolenia.
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W przypadku rezygnacji po tym terminie, Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia 50%
kosztéw szkolenia.

W przypadku rezygnacji na mniej niz 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia,
Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia 100% kosztow szkolenia.

Nieodwotanie zgtoszenia i nieuczestniczenie w szkoleniu skutkuje obcigzeniem
Uczestnika petnymi kosztami.

§5 Reklamacja ustugi szkoleniowej

Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca szkolenia, jesli uzna, ze ustuga zostata
zrealizowana w sposoéb niezgodny z umowa, ofertg lub standardami Instytutu Martess.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (osobiscie, droga elektroniczng na
adres e-mail: marlena@martess.pl lub listownie na adres Instytutu).

Reklamacja powinna zawierac¢:
e Imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
e Dane kontaktowe (telefon, e-mail),
e Nazwe i termin szkolenia,
e Opis problemu oraz uzasadnienie reklamacji,
e Propozycje rozwigzania problemu lub rekompensaty.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w ciggu 7 dni kalendarzowych od zakornczenia
szkolenia.

Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrzenia moze ulec
wydtuzeniu, o czym uczestnik zostanie poinformowany.

W przypadku uznania reklamac;ji Organizator moze zaproponowac:
e Udziat winnym szkoleniu o réwnowaznej wartosci,
e Bezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne,
e Konsultacje ztrenerem w zakresie problematyki szkolenia.

Organizator prowadzi rejestr reklamacji w celu monitorowania jakosci ustug i
doskonalenia oferty szkoleniowej.

Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przekazana uczestnikowi w formie pisemnej (e-
mail lub listownie).

§6 Zmiana terminow szkolen
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Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia w przypadku:
a) Niewystarczajacej liczby zgtoszen,

b) Sytuacji losowych niezaleznych od Organizatora (np. choroba trenera, awaria
infrastruktury, nieprzewidziane ograniczenia administracyjne).

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje petny
zwrot optaty za szkolenie lub mozliwos¢ przeniesienia jej na inny termin.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty poniesione przez Uczestnika
(np. rezerwacja hotelu, zakup biletow).

§7 Zmiana prowadzgcego szkolenie

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzgcej szkolenie, jesli zajdzie
taka koniecznosc¢.

Nowy prowadzacy bedzie posiadat niezbedne kwalifikacje i doswiadczenie gwarantujgce
realizacje szkolenia na wysokim poziomie.

§8 Zmiana miejsca szkolenia

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia na obiekt o
rownorzednym lub wyzszym standardzie.

Uczestnicy zostang poinformowani o zmianie miejsca szkolenia najpdzniej 3 dni przed
jego rozpoczeciem.

89 Koszty uczestnictwa i warunki ptatnosci
Wszystkie szkolenia organizowane przez Instytut Martess sg odptatne.
Whystanie zgtoszenia jest rGwnoznaczne z obowigzkiem dokonania optaty za szkolenie.

Ptatnosci nalezy dokonaé¢ przelewem na konto Organizatora najpdézniej 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.

Faktura VAT jest wystawiana i przesytana po zaksiegowaniu ptatnosci.

Brak ptatnosci w terminie nie jest rownoznaczny z rezygnacjag z udziatu w szkoleniu.

§10 Rabaty
Organizator oferuje rabaty dla grup:

a) 10% znizki przy zgtoszeniu 2-4 0s6b na to samo szkolenie,
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b) 15% znizki przy zgtoszeniu 5 lub wiecej osob.

Rabaty nie tgczg sie z innymi promocjami.

§11 Konsultacje poszkoleniowe

W przypadku szkolen otwartych Organizator moze zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z
indywidualnych konsultacji po szkoleniu, zgodnie z ofertg szkoleniowa.

Konsultacje nie obejmujg porad prawnych.

§12 Prawa autorskie

Materiaty szkoleniowe, programy i metody prezentowane podczas szkolenia sg chronione
prawem autorskim.

Uczestnik nie ma prawa do kopiowania, udostepniania ani wykorzystywania materiatow
szkoleniowych w celach komercyjnych.

§13 Ochrona danych osobowych

Przestanie formularza zgtoszeniowego oznacza wyrazenie zgody nha przetwarzanie danych
osobowych przez Organizatora w celu realizacji szkolenia i dziatan marketingowych.

Uczestnik ma prawo do wgladu, edycji i usuniecia swoich danych zgodnie z RODO.

§14 Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, publikujac jego
aktualng wersje na stronie www.martess.pl

Przestanie formularza zgtoszeniowego oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory wynikte z realizacji szkoleh beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Organizatora.



