
 
Zasady Reklamacji Instytutu Szkoleniowego Martess 

 

§1 Postanowienia ogólne 

1.​ Niniejsze zasady określają procedurę składania i rozpatrywania reklamacji 
dotyczących usług szkoleniowych oferowanych przez Instytut Szkoleniowy Martess z 
siedzibą w Bytomiu 41-902, ul. Mickiewicza 33/10, NIP: 6262808829. 

2.​ Celem procedury reklamacyjnej jest zapewnienie najwyższego poziomu realizacji 
usług szkoleniowych i satysfakcji uczestników. 

3.​ Każdy uczestnik szkolenia ma prawo oczekiwać, że: 

●​ Zostaną spełnione założone cele szkolenia, 

●​ Zostaną zapewnione komfortowe warunki nauki, 

●​ Prowadzący będzie posiadał odpowiednie kwalifikacje i wiedzę merytoryczną, 

●​ Szkolenie zostanie przeprowadzone w sposób profesjonalny i zgodny ze 
standardami Instytutu Martess, 

●​ Zostanie zrealizowany pełny zakres merytoryczny zgodnie z programem 
szkolenia. 

 

§2 Procedura reklamacyjna 

1.​ Klient ma prawo zgłosić reklamację, jeśli uzna, że usługa szkoleniowa została 
zrealizowana w sposób niezgodny z umową, ofertą lub standardami Instytutu 
Martess. 

2.​ Reklamacja może zostać złożona: 

●​ Osobiście w siedzibie Instytutu Martess, 

●​ Drogą elektroniczną na adres e-mail: marlena@martess.pl 

●​ Listownie na adres siedziby Instytutu. 

3.​ Reklamacja powinna zawierać: 

●​ Imię i nazwisko osoby składającej reklamację, 

●​ Dane kontaktowe (telefon, e-mail), 

●​ Nazwę i termin szkolenia, 

●​ Opis problemu oraz uzasadnienie reklamacji, 

●​ Propozycję rozwiązania problemu lub rekompensaty. 

 



 
4.​ Reklamację należy złożyć najpóźniej w ciągu 7 dni kalendarzowych od zakończenia 

szkolenia. 

5.​ Reklamacje złożone po tym terminie mogą zostać nierozpatrzone. 

 

§3 Rozpatrywanie reklamacji 

1.​ Instytut Martess zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni od daty jej 
otrzymania. 

2.​ W przypadku konieczności przeprowadzenia dodatkowych działań wyjaśniających, 
czas rozpatrzenia reklamacji może zostać wydłużony, o czym składający reklamację 
zostanie poinformowany. 

3.​ Instytut Martess może poprosić o dodatkowe wyjaśnienia dotyczące reklamacji. 

4.​ Reklamacja może zostać odrzucona, jeśli: 

●​ Zostanie uznana za niezasadną, 

●​ Dotyczy subiektywnych odczuć, które nie wpływają na jakość szkolenia, 

●​ Jest sprzeczna z umową, regulaminem lub standardami Instytutu. 

5.​ Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przekazana składającemu w formie pisemnej 
(e-mail lub listownie). 

 

§4 Formy rekompensaty 

1.​ W przypadku uznania reklamacji Instytut Martess może zaproponować jedną z 
następujących form rekompensaty: 

●​ Udział w innym szkoleniu o równoważnej wartości, 

●​ Bezpłatne dodatkowe materiały dydaktyczne, 

●​ Konsultacje z trenerem w zakresie problematyki szkolenia. 

2.​ Rekompensata zostanie uzgodniona indywidualnie z uczestnikiem szkolenia. 

 

§5 Postanowienia końcowe 

1.​ Wszelkie kwestie związane z reklamacją, które nie zostały uregulowane w niniejszym 
dokumencie, regulowane są przez Kodeks Cywilny. 

2.​ Instytut Martess zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad reklamacji. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Formularz Reklamacyjny 

Dane składającego reklamację: 

●​ Imię i nazwisko: ______________________________ 

●​ Dane kontaktowe (telefon, e-mail): ______________________________ 

Dane dotyczące szkolenia: 

●​ Nazwa szkolenia: ______________________________ 

●​ Data szkolenia: ______________________________ 

●​ Data stwierdzenia problemu: ______________________________ 

Opis reklamacji: 

 

 

 

Propozycja rekompensaty zgłaszającego: 

 

 

Czytelny podpis zgłaszającego: ______________________________ 

 

Decyzja usługodawcy: 

☐ Reklamacja uznana ☐ Reklamacja odrzucona ☐ Konieczne dodatkowe wyjaśnienia 

Propozycja rekompensaty: ☐ Udział w innym szkoleniu ☐ Dodatkowe materiały 
dydaktyczne ☐ Konsultacje z trenerem 

Data i podpis osoby decyzyjnej: ______________________________ 

 

 


