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Zasady Reklamac;ji Instytutu Szkoleniowego Martess

§1 Postanowienia ogéine

Niniejsze zasady okreslajg procedure sktadania i rozpatrywania reklamac;ji
dotyczacych ustug szkoleniowych oferowanych przez Instytut Szkoleniowy Martess z
siedzibg w Bytomiu 41-902, ul. Mickiewicza 33/10, NIP: 6262808829.

Celem procedury reklamacyjnej jest zapewnienie najwyzszego poziomu realizacji
ustug szkoleniowych i satysfakcji uczestnikow.

Kazdy uczestnik szkolenia ma prawo oczekiwag, ze:
e Zostang spetnione zatozone cele szkolenia,
e Zostang zapewnione komfortowe warunki nauki,
e Prowadzacy bedzie posiadat odpowiednie kwalifikacje i wiedze merytoryczna,

e Szkolenie zostanie przeprowadzone w sposéb profesjonalny i zgodny ze
standardami Instytutu Martess,

e Zostanie zrealizowany petny zakres merytoryczny zgodnie z programem
szkolenia.

§2 Procedura reklamacyjna

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje, jesli uzna, ze ustuga szkoleniowa zostata
zrealizowana w sposob niezgodny z umowag, ofertg lub standardami Instytutu
Martess.

Reklamacja moze zostac ztozona:
e Osobiscie w siedzibie Instytutu Martess,
e Drogg elektroniczng na adres e-mail: marlena@martess.pl
e Listownie na adres siedziby Instytutu.
Reklamacja powinna zawierac:
e Imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
e Dane kontaktowe (telefon, e-mail),
e Nazwe i termin szkolenia,
e Opis problemu oraz uzasadnienie reklamaciji,

e Propozycje rozwigzania problemu lub rekompensaty.
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Reklamacje nalezy ztozy¢ najpézniej w ciggu 7 dni kalendarzowych od zakonczenia
szkolenia.

Reklamacje ztozone po tym terminie mogg zostaé nierozpatrzone.

§3 Rozpatrywanie reklamag;ji

Instytut Martess zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych dziatan wyjasniajgcych,
czas rozpatrzenia reklamaciji moze zosta¢ wydtuzony, o czym sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany.

Instytut Martess moze poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia dotyczace reklamacji.
Reklamacja moze zosta¢ odrzucona, jesli:
e Zostanie uznana za niezasadna,
e Dotyczy subiektywnych odczué, ktore nie wptywajg na jakosc szkolenia,
e Jest sprzeczna z umowg, regulaminem lub standardami Instytutu.

Decyzja w sprawie reklamaciji zostanie przekazana skfadajgcemu w formie pisemnej
(e-mail lub listownie).

§4 Formy rekompensaty

W przypadku uznania reklamacji Instytut Martess moze zaproponowac jedng z
nastepujgcych form rekompensaty:

e Udziat w innym szkoleniu o rownowaznej wartosci,
e Bezpfatne dodatkowe materiaty dydaktyczne,
e Konsultacje z trenerem w zakresie problematyki szkolenia.

Rekompensata zostanie uzgodniona indywidualnie z uczestnikiem szkolenia.

§5 Postanowienia koricowe

Wszelkie kwestie zwigzane z reklamacja, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszym
dokumencie, regulowane s3 przez Kodeks Cywilny.

Instytut Martess zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad reklamaciji.
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Formularz Reklamacyjny
Dane skiadajgcego reklamacije:

e Imie i nazwisko:

e Dane kontaktowe (telefon, e-mail):

Dane dotyczgce szkolenia:

e Nazwa szkolenia:

e Data szkolenia:

e Data stwierdzenia problemu:

Opis reklamaciji:

Propozycja rekompensaty zgtaszajgcego:

Czytelny podpis zgtaszajgcego:

Decyzja ustugodawcy:
1 Reklamacja uznana [1 Reklamacja odrzucona 1 Konieczne dodatkowe wyjasnienia

Propozycja rekompensaty: [1 Udziat w innym szkoleniu [1 Dodatkowe materiaty
dydaktyczne [ Konsultacje z trenerem

Data i podpis osoby decyzyjnej:




